Prefeitura de
SOROCABA;E;E;E;

Sorocaba

AFIXACAO DE PRECO PARA O COMERCIO

Os precos de produtos e servicos deverdo ser
informados previamente, de maneira correta, clara,
precisa e ostensiva, em lingua portuguesa (art.31-CDC)
Podendo ser:

v Por meio de etiquetas ou similar, afixada
diretamente no produto/embalagem;

v Por meio de afixacdo na géndola/prateleira;

v Por meio de cédigo referencial (tabela ou cores);

v Por meio de cédigo de barras, acompanhado do
preco a vista e caracteristicas do produto (marca, qtde,
cor, volume, etc);

v Nas vitrines, manequins e partes altas, de forma

ostensiva;

INFORMACOES QUE NAO DEVEM FALTAR

e Preco para pagamento a vista;

e Se parcelado — Quantidade de parcelas;

e Valor de cada parcela;

e Preco total e a prazo na mesma dimensao;

e Valor total dos juros, tributos, encargos, se houver;

NAS PROMOCOES

e Preco com descontos;

* O consumidor NAO faz célculos — deve ter a
informacado de forma clara e precisa.

LEMBRE-SE:

A Lei permite diferencia¢do de precos:

v Dinheiro — pgto avista R$ .... - CartGes R$ ....
Obs.: NAO podendo haver acréscimo na venda com

cartoes, a diferenciagdo permite descontos.

PRATICAS QUE NAO

ATENDEM A LEGISLACAO

Utilizar letras de tamanhos que dificultem a

informacdo, considerada a distdncia de
visualiza¢ao do consumidor;

Utilizar caracteres que possam ser apagados,
rasurados, borrados, informado a lapis;

Expor pregcos com as cores das letras e do fundo
idéntico ou semelhante, dificultando a visibilidade
e a compreensao clara da informacao;

Expor o preco ou qualquer outra informag¢do na
vertical ou em separado da informacdo principal,
de forma a dificultar a leitura;

Informar para o mesmo produto, precos diferentes
na etiqueta, caixa e/ou leitor dptico. Art. 52 - No
caso de divergéncia de pregcos para o mesmo
produto entre os sistemas de informagdo de pregos
utilizados pelo estabelecimento, o consumidor
pagard o menor dentre eles. LF 10962/04;
Informar os precos apenas em parcelas, obrigando
o consumidor a calcular o valor total do produto;
Ofertar descontos, informando apenas o valor ja
com a promocgao e deixando de informar o preco a
vista do respectivo produto;

Expor produtos sem o prego;

Produtos com prazo de validade vencido;

Sem informacdes do fabricante/importador;

Nao informar corretamente o preco de promogdes
(De/Por).

Deixar de constar Selo de Certificagdo do INMETRO

em brinquedos;
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INFORMACOES NAS ETIQUETAS E/OU DE

ROTULAGEM

Nas informacBes nas etiquetas e/ou rotulagem
deverao informar o seguinte:

v Preco para pagamento a vista;

Obs.: Produtos fracionados e/ou embalados pelo
estabelecimento deverdo constar o seguinte:

v Prazo de validade (Ndo pode estar vencido);

v Contém ou Ndo contém Gluten;

v Presenca de alergénicos;

v Dados diversos sobre riscos a salde e seguranca do
consumidor;

v Tabela nutricional;

v Composigao;

INFORMACOES AOS CONSUMIDORES

e A Nao Aceitagdo de Cheques ou de Cartoes;
e N3o pode haver exclusio de determinados
produtos para pagamento somente em dinheiro,

caso o estabelecimento também aceite cartoes;

MANTER O CODIGO DE DEFESA DO

CONSUMIDOR

®= Todo estabelecimento comercial e de prestacao de
servicos deverda manter em local visivel e de facil
acesso, ao publico consumidor, exemplar do Cédigo

de Defesa do Consumidor — CDC (LF 12.291/2010)
ENDERECOS E TELEFONES

e Enderecos e Telefones do PROCON e da Delegacia
de Policia (mais proxima ao estabelecimento) — Lei

Estadual 2831/1981.

PRATICAS PARA BEBIDAS

Nos freezers que acondicionam bebidas, NAO podem
haver bebidas alcodlicas na mesma geladeira/freezer
que bebidas ndo alcodlicas (refrigerantes, sucos,
enfim, que facilitem o acesso de menores) — deverdo
estar em locais especificos;

Na drea da venda de bebidas alcodlicas deverdo haver
as informacdes e placas de adverténcia sobre a venda
proibida para menores de 18 anos;

Ndo pode haver diferenciacdo de precos de produtos

gelados e temperatura ambiente;

UTILIZACAO DE LEITOR OPTICO

Na utilizacdo de cédigo de barras para precificacdo
dos produtos, devera ser disponibilizado leitor otico
em perfeito estado de funcionamento para a
conferéncia - Os leitores deverdo estar indicados por
cartazes suspensos;

Os leitores deverdo estar disponibilizados na area de
vendas, observada a distdncia maxima de 15 metros
entre qualquer produto e o leitor mais préximo;

Os precos da géndola/prateleira, leitor dptico e caixa

deverdo ser os mesmos — sem diferenciacao;

FRUTAS E LEGUMES

As frutas e legumes deverao estar frescos e isentos de
mofo, amassados ou estragados, nas vendas a granel

e, especialmente, nos embalados.

CARNE PRE-MOIDA

Conforme Decr. Estadual/SP 45.248/00, a carne deve

ser moida apenas na presenc¢a do consumidor e a seu
pedido. A venda fora destas condices sé é permitida
se 0o processo de moagem for industrial e

devidamente vistoriado por érgdos competentes.
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